Omavalvontasuunnitelma

1. Palvelujen tuottajaa koskevat tiedot

- Tmi. Mikko Viinanen

- Y-tunnus: 3112233-4

- Hierontapiste Rahola

- Jurvalankatu 2

- 33300

- Tampere

- Terveydenhuollon palveluista vastaava johtaja: Mikko Viinanen
- Johtajan puhelinnumero: 040 175 1189
- Jurvalankatu 2

- 33300

- Tampere

- mikko.viinanen@gmail.com

2. Toiminta-ajatus, arvot ja toimintaperiaatteet

Arvot ja periaatteet:

- Asiakaslahtoisyys: Jokainen asiakas kohdataan yksilona, ja hoito suunnitellaan hanen
tarpeidensa mukaan.

- Ammattitaito: Tarjoamme korkealaatuista palvelua jatkuvan koulutuksen ja kehittymisen
avulla.

- Luotettavuus: Toimimme rehellisesti ja avoimesti, pitden asiakkaidemme hyvinvoinnin
etusijalla.

- Yhteistyo: Teemme yhteistyota muiden terveydenhuollon ammattilaisten kanssa parhaan
mahdollisen hoitotuloksen saavuttamiseksi.

Toiminta-ajatus / Perustehtava:

- Yritys tarjoaa asiakaslahtoista palvelua, joka edistaa asiakkaiden fyysista ja henkista
hyvinvointia. Palvelumme perustuvat ammattitaitoon, luotettavuuteen ja jatkuvaan
kehitykseen, tavoitteena tarjota yksilOllista ja tehokasta hoitoa jokaiselle asiakkaalle.

3. Omavalvonnan organisointi ja johtaminen

Kuvaus toimenpiteista ja menettelytavoista:

- Omavalvonta jarjestetaan siten, etta kaikki tyontekijat ovat tietoisia
omavalvontasuunnitelmasta ja sen merkityksesta. Vastuuhenkilo huolehtii, etta
suunnitelmaa noudatetaan ja paivitetaan tarpeen mukaan.

- Johtaminen: Johtaja vastaa omavalvonnan toteutuksesta ja siita, etta toimintaa
arvioidaan saanndllisesti. Johtaja myds ohjeistaa henkilokuntaa ja varmistaa, etta heilla on
tarvittava osaaminen ja resurssit omavalvonnan toteuttamiseen.

4. Henkil0sto

Kuvaus henkildstdn maarasta, tehtavista, koulutuksesta ja ammattitaidosta:**

- Yritys tyollistaa talla hetkella yhden henkilon.

- Tyontekijoiden tehtavana on tarjota palveluita ja huolehtia omavalvontasuunnitelman
toteuttamisesta.

- Tyontekijoilla on asianmukainen koulutus ja pitka kokemus alalta.

- Henkilokunta osallistuu saanndllisesti jatkokoulutuksiin ja seminaareihin pysyakseen ajan
tasalla uusimmista hoitotekniikoista ja -tiedoista.



5. Toimitilat, laitteet ja tarvikkeet

Kuvaus toimitiloista, niiden soveltuvuudesta kayttotarkoitukseensa, suunnittelusta ja
turvallisuudesta:

- Toimitilat sijaitsevat osoitteessa Jurvalankatu 2, ja ne on suunniteltu asiakasystavallisiksi
ja turvallisiksi. Tilat ovat esteettomia ja helposti saavutettavia.

- Kaikki hoitolaitteet ja tarvikkeet ovat CE-merkittyja ja niita huolletaan saannollisesti.
Laitteiden kaytosta ja huollosta vastaa koulutettu ammattilainen.

- Tilojen turvallisuudesta huolehditaan saanndllisilla tarkastuksilla ja paivittamalla
turvallisuussuunnitelma tarvittaessa. Paloturvallisuus on varmistettu ja hatapoistumistiet on
merkitty selkeasti.

6. Laakintalaitteet ja niiden huolto

Kuvaus laakintalaitteista ja niiden huollosta

- Yrityksen kaytossa olevat ladkintalaitteet ovat CE-merkittyja ja ne hankitaan luotettavilta
toimittajilta.

- Laitteiden huollosta vastaa koulutettu ammattilainen, joka suorittaa saannolliset
tarkastukset ja huollot laitetoimittajan suositusten mukaisesti.

- Laitteiden kuntoa ja toimintaa seurataan jatkuvasti, ja mahdolliset viat korjataan
viipymatta.

7. Asiakasturvallisuus ja palautejarjestelma

Kuvaus asiakasturvallisuudesta ja palautejarjestelmasta:

- Asiakasturvallisuus on ensisijainen tavoitteemme. Tilojen ja laitteiden turvallisuus
tarkastetaan saannollisesti.

- Kaikki tyontekijat noudattavat tiukkoja hygieniasaantoja ja kayttavat asianmukaisia
suojavarusteita.

- Asiakaspalaute kerataan systemaattisesti ja sita hyodynnetaan toiminnan jatkuvassa
parantamisessa. Palaute voidaan antaa joko anonyymisti tai nimella, ja se kasitellaan
luottamuksellisesti.

- Mahdolliset asiakasturvallisuuteen liittyvat poikkeamat kirjataan ja analysoidaan, jotta
vastaavat tilanteet voidaan jatkossa ehkaista.

8. Toimenpiteet vaaratilanteiden varalle

Kuvaus toimenpiteista vaaratilanteiden varalle:

- Yrityksessa on laadittu pelastussuunnitelma, joka sisaltéda ohjeet toiminnasta erilaisissa
hatatilanteissa, kuten tulipalon tai sairauskohtauksen sattuessa.

- Kaikki tyontekijat on koulutettu toimimaan hatatilanteissa, ja pelastussuunnitelma
kaydaan lapi saannollisesti.

- Hatapoistumistiet on merkitty selkeasti ja niita pidetaan aina esteettomina.

- Tilassa on ensiapuvalineet helposti saatavilla ja tyontekijat ovat koulutettuja ensiavun
antamiseen.



